Parametru

Valoarea recomandati

Valoarea masurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

max. 14

12

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

max. 21

20

¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,%

min. 98

100

2. Timpul de conectare

a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec

1,5

b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec

2.5

3. Viteza de transfer a datelor

| 3.1 Dial-up:

@) viteza nominal

inala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza 1inim garantatd de transfcr a datelor (download/upload), kbit/s

¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd kbit/s
95% din ccle mai inalte rate de vitezé atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vileza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numdrul de masurdri efectuate.

min. 50

3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Refea cu servicii digitale integrate:

a) wteza nomm al a!mdxmm de transfer a datelor {download;’upload kbm’s

¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbms
93% din ccle mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezi atinsc (dov&n]oad;’up oad)

e) numdrul de masurari efectuate.

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,

‘a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

b) viteza minim garantaté de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata, Mbit/s
95% din Lcle mai ina![e rate dt, \itczz‘l atin% (dm\n oad/upl Odd]

d) viteza mcdle de transfcr a ddtelor {download/upl oad Mbit/s

e) numarul de masurari efectuate.

3.4 XDSL (Digita! Subscriber Line) ), Linie de Ab()llat digitalﬁ

¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% clin cele mdi Tndlte rate dc vile/& atime (dov& nloadﬁupload)




e) numarul de masurari efectuate.

min. 50

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica citre x

a) viteza nominald/maximai de transfer a datelor (download/upload),mbit/s 2000/2000Mbps
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | 10/10Mbps
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s 2000/2000Mbps
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~ 10/10Mbps
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) /-
d) viteza medie de Lrans_lflt:_r a datelor (download/upload), Mbm’s _________ i 1850/500
Min. 50 35

e) numdrul de misurdri efectuate.

ACCES LA PUNCTEMOBILE Mun. Chiginau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
Inafara i Inafara x Inafara . Inafara 2
3.6 CDMA EVDO orelor de virf’ Ore de Vil | ¢ reor de virf| 9" 98 VIMT | oretor de vie | 9% 9 VI | orefor de virf [ O¢ d¢ Vit
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s e )
b) viteza minim garantaté de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /- -
¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) == ~/- g -/-
5% din cele mai joasc ratc dc viteza atinse (download/upload) -/~ /- /- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e /- - 1
e) numarul de masuriri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 min. 50
3.7 UMTS fHSDPAJ‘rHSUPA), (Umversa! Mc_njblle Tf:lecommumcatmns r‘%n??m’ﬁ e gt :nazafa?n | Ore de virt ilnaidara’ﬁ Grede i Ilnatt‘jara‘ | Ore de virt
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, i orelor de vir orelor de vl OrCIQRE:Y
a) viteza nomma]&r’mamma de transfer a datelor (dovsnloddhmload),Mbm’s e
b) viteza minim ga L
¢) viteza mdsurata transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /= =/ “f- -/~
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/~ -/~ -f- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mb it/'s s e i s
e) numarul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
. . s Inafara s Inafara i Inafara = Tnafara B
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung orelor de virr | Oredevirf | o e de virr | Oredevirf | o de virf | Ore devirl | o 1or de vir | Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbil/s - -
c¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalle rate de vitezd atinse (download/upload) <=
5% din cele mai joase rate de viteza atinsc (download/upload) -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /-
¢) numdrul de masurdri efectuate. min. 50
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii Inafara O deviiE Inafara | gy Inafara oo ae !l Inafara o e

Mobile de Date, (General packet radio service)

orelor de virf

orelor de virf

orelor de virf

orelor de virf

a datelor (down[oadfupload kbltfs

9.6/9.6




95% din cele maimlfwlte rate dL vitezﬁ dlinsc (du\xnloadf’upload)

-

I

d) wtcza medie de transfer a datelor (do“n oad/upload), Mbit/s
¢) numarul de masurdri efectuate.

i

i

min. 50

min. 50

min. 50

min. 50

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

Tnafara
orelor de virf

Ore de virf

Inafara

orelor de virf

Ore de virl

Inafara
orelor de virf

Ore de virf

Tnafara
orelor de virfl

Ore de virf

a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

60/40

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

-

c) viteza misurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai fnaltc rate de vite/a atime {downl oada’up oad)

s
o

of
ufi

A

{

-f=

¢) numirul de masuriri efectuate.

min. 50

min, 50

3.11 GPRS/EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu

rata imbunaititita,

fnafara
orelor de virf

Ore de virf

[nafara
orelor de virt

Ore de virf

inafara
orelor de virf

Ore de virfl

Inafara
orelor de virf

Ore de virf

a) v1te7a nomma]éf’mamma de transfer a datelor {downloadz’up oad), kbltf’s

177,6/118.4

c) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s
95% dm cele mal 1naltc rate dc wtcza atmsu (download;’upload)

i
L

-
-;_

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

o

st

e

¢) numarul de masurdri efectuate.

min. 50

min. 50

min. 50

min. 50

3.12 IEEE 802. l] (WiFi)

[nafara

orelor de virfl

Ore de virf

Tnafara
orelor de virf

Ore de virl

Tnafara
orelor de virl

Tnafara

orelor de virf

Ore de virf]

¢) viteza mdisurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

/-
/-

s

!
-f-

-.Jllr i .

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit's

=

o

€) numarul de masurari efectuate.

min. 50

min. 50

min. 50

min. 50

3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax)

Tnafara
orelor de virf

Ore de virf

Tnafara
orelor de virf

Ore de virfl

Tnafara
orelor de virf

Ore de virf

Inafara
orelor de vir

f Ore de virf

a) wteza nommala;’maxmla de transfer a datelor (dox\n oad;’uplodd) MblUS

7

o)

¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatﬁ Mbit/s
95% din cclc mdi inalte rate de vitcza dlime (down oadlup]oad)

-

==

d} wteza medie de transfer a date]or (dov\ nload/upload), Mbit/s
e) numarul de masurari efectuate.

!
-

min. 50

min. 50

min. 50

Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

24

24

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore

48

48

¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, %

Min.95

98




20

Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % | | 0,1
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0.1 i 0,1
7. Reclamatia taxdrii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxdrii, % 0.5 ] 0
8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 0,5

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 |

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 100

Vitalie Petrusevschi
LNORMA TELECOM”S.R.L.
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